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Installationsanleitung Cherry Card Reader — Treiber fur
Windows

Das Kartenlesegerat Cherry benétigt einen Treiber, dieser muss erst installiert werden.

1. Offnen Sie im MediOnline auf der linken Meniileiste unter Help/Support das Supportportal.

Help/Support
Supportportal

2. Klicken Sie im Meni rechts auf den Button Informatik-Tools.

Informatik-Tools

3. Klicken Sie je nach Systemtyp fiir die Version Windows 32 Bit oder Windows 64 Bit auf den blauen Button.
Um zu prufen welcher Systemtyp auf lhrem PC ist, 6ffnen Sie Uber den Start-Button die "Systemsteuerung".
Waéhlen Sie nun in der Kategorienansicht "System" aus. Hier bekommen Sie im Absatz "System" alle Infos zu
Ihrem Betriebssystem aufgelistet, darunter unter "Systemtyp" auch die Windows-Version 32 Bit oder 64 Bit.

In den meisten Fallen ist die Windows-Version 64 Bit.

Kartenleser fir Variante Internet*
Bitte wahlen Sie den passenden Treiber fir den Cherry-Kartenleser:

Download Treiber fiir Windows 32 Bit

Download Treiber fir Windows 64 Bit

Download Treiber fiir Mac 0S5
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4. Speichern Sie die Datei.

Sie machten folgende Datei Gffnen:

ﬁ! iQey-Suite-CherryReader-2.1.6.491.msi

Vom Typ: Windows Installer Package (51.4 ME)
Von: hitps://support.aerztekasse.ch

Machten Sie diese Datei speichern?

Datei speichern Abbrechen

5. Nun kénnen Sie den Installer mit einem Doppelklick aus dem Download 6ffnen.

[«

w

| iCey-Suite-CherryReader-2.1.6.491(3).msi
Fertig — 51.4 MEB

Alle Downloads anzeigen

6. Offnen Sie diese Datei mit

Ausfihrbare Datei 6ffnen? X

Yiren cder anderen baswilligen Code enthalten, der lhrem Computer schaden kénnte, Sind Sie
sicher, dass Sie "iQey-5uite-CherryReader-2.1.6.491(5).msi" ausfihren wellen?

@ "iCey-5uite-CherryReader-2.1.6.491(5).msi" ist eine ausfahrbare Datei. Ausfihrbare Dateien kdnnen

QK Abbrechen

7. Klicken Sie auf Next.
15 iQey Suite Setup o X

Welcome to the iQey Suite Setup Wizard

-| The Setup Wizard allows you to change the way iQey Suite
> features are installed on your computer or to remove it from
your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Q=

Back Cancel



8. Akzeptieren Sie die Allgemeine Geschaftsbedingungen und klicken Sie erneut auf Next.

ﬁ iQey Suite Setup - X
End-User License Agreement .

Please read the following license agreement carefully I Q E Y
iQey Suite, v.2.1.6.491 =
The following software is the property of Arpage AG. The
user agrees to the general terms and conditions which are
available on demand at the publisher's offices.
The third party libraries, their name and trademark delivered
with the software remain the property of their respective
owner.
N A = R &

accept the terms in the License Agreement

Print Badk Cancel

9. Mit Next gelangen Sie auf das nachste Fenster.

ﬁ] iCey Suite Setup

— X
Custom Setup .
Select the way you want features to be installed. I — Y

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

iQey Context Plugin
iQey Secure Card Reade

iQey Service
User Interface This feature requires OKB on your
Opens5L Library hard drive. It has 7 of 7
Qt 5 Library subfeatures selected, The
System Libraries subfeatures reguire 113MB on your
hard drive.
< >
Location: C:\Program Files\iQey Suite 2. 1.6}, Eorez
Reset Disk Usage Back Cancel
10. Klicken Sie nun auf Install.
ﬁ] iQey Suite Setup — b

Ready to install iQey Suite i Q N Y

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back Install k Cancel



11. Nun erscheint die Meldung: Mochten Sie zulassen, dass durch diese App Anderungen an lhrem Gerat
vorgenommen werden? Um dies zu bestétigen, geben Sie, falls aufgefordert, das Computerpasswort ein und
/ oder klicken Sie auf JA.

6db1ebbe.msi

Verifizierter Herausgeber: Arpage AG
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

12. Klicken Sie auf Finish.

15 iQey Suite Setup oo | X
= -

iQey Suite Setup Wizard was interrupted

_ iQey Suite setup was interrupted. Your system has not been
modified. To install this program at a later time, please run
the installation again. Click the Finish button to exit the

| —— Setup Wizard.

i iQ=y
.

e Ee ] e

13. Suchen Sie Gber den Start Knopf nach ,Dienste” und driicken Sie darauf.

Eat

(Falls wiederum die Meldung erscheint: Mochten Sie zulassen, dass durch diese App Anderungen an lhrem
Gerét vorgenommen werden? Bestétigen Sie diese mit JA.)

Arztekasse | Variante | — Anleitung Cherry Kartenleser Windows iQey MediOnline | Version vom Méarz 2022 5



14. Suchen Sie nach 1Qey Service und 6ffnen Sie es mit Doppelklick. (linke Maustaste)

& Dienste - [m) x

<. Dienste (Lokal)

Dienste (Lokal)

iQey Service Name ” Beschreibung Status Starttyp  Anmelden als ®
i Intel(R) Management and S... Intel(R) Mana... Wird au... Automa.. Lokales System
1) Intel(R) TPM Provisioning S.. Version: 1.59.2... Automa... Lokales System
G Intelligenter Hintergrundab... Ubertragt Dat.. Wird au.. Automa.. Lokales System
GLIP-Hilfsdienst Stellt Tunnelk...  Wird au.. Automa.. Lokales System
ChIPsec-Richtlinien-Agent IPsec (Intemet. Netzwerkdienst

e The iQey 5 Lokales 5

Den Dienst beenden
Den Dienst neu starten

Beschreibung:
The iQey Service allows access to
secure medical data services.

. Jugendschutz Setzt Jugend: Manuell  Lokales System
¢} Konfiguration far Remoted... Der Remotede.. Manuell  Lokales System
€ dienst fr die. u. Manuell... Lokales System
1€ Kontaktdaten_2f7df298 Indiziert Konta.. Wirdau.. Manuell  Lokales System
. Kryptografiedienste StelltdreiVer..  Wirdau.. Automa.. Netzwerkdienst
1), KemRm fur Distributed Tran... Koordiniert Tr... Manuell.. Netzwerkdienst
) Laufwerke optimieren Unterstatzt de... Manuell  Lokales System
{6 Leistungsindikator-DLL-Host  Ermaglicht Re... Manuell  Lokaler Dienst
fol und -w... "Le P Manuell  Lokaler Dienst
() Lokaler Sitzungs-Manager  Windows-Ker.. Wird au.. Automa.. Lokales System
€ Manager far heruntergelad... Windows-Die... Automa... Netzwerkdienst

‘) Manager-Dienst far den Fu... ~Stellt Funktion... Wirdau.. Manuell  Lokales System
1) MessagingService 2f7df298  Dienst zur Unt Manuell... Lokales System
G Microsoft App-V Client Manages App. Deakdivi.. ~Lokales System
1) Microsoft Edge-Update-Die... Haltihre Micr... Automa... Lokales System
1) Microsoft Edae-Update-Die... Haltihre Micr... Manuell _ Lokales System ©

Y Emweitert { Standard

15. Wahlen Sie oben im Menii Anmelden.

Wahlen Sie Lokales Systemkonto aus und setzen den Haken bei Datenaustausch zwischen Dienst und
Desktop zulassen. Mit OK bestatigen.

Aligemein  Anmelden  Wiederherstellung  Abhangigkeiten

Anmelden als:

Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen

() Dieges Konto: Durchsuchen...

Abbrechen Ubemehmen

16. Folgende Meldung erscheint:

Der neue Anmeldename wird erst wirksam, wenn der Dienst
= beendet und neu gestartet wird.

OK

Mit OK bestatigen.



17. Klicken Sie nun links auf Den Dienst beenden.

Datei Aktion  Ansicht 2

e @Oz Bm »euwr

. Dienste (Lokal) ), Dienste (Lokal)
iQey Service Name Beschreibung  Status Starttyp  Anmelden als ~
G Hyper-V-Taktdienst Uberwacht de... Manuell...  Lokales System
Den Dienst beepden &
! Hyper-V-Volumeschattenko... Koordiniert di... Manuell...  Lokales System
Den Dienst ne. rten
E- und AuthlIP IPsec-Schl... Die IKEEXT-Di. Wird au... Automa, Lokales System
& far Hinte... Windows-Infr.. Wirdau.. Automa.. Lokales System
Beschreibung: £k Intel Bluetaoth Service Intel(R) Wirele.. Wird au... Automa.. Lokales System
The iQey Service allows access to -y
T Intel(R) Audio Service Automa...  Lokales System
secure medical data services.
“Cl Intel(R) Capability Licensing... Version: 1.59.2. Manuell  Lokales System

€5 Intel(R) Content Protection ... Intel(R) Conte.. Wirdau... Automa... Lokales System
G Intel(R) Content Protection .. Intel(R) Conte...  Wird au.
G4 Intel(R) Dynamic Applicatio... Intel(R) Dyna..  Wird au.. Automa.. Lokales System

Manuell Lokales System

£} Intel(R) Dynamic Tuning ser... Intel(R) Dyna..  Wird au... Automa... Lokales System

tel(R) HD Graphics Contro... Serviceforlnt.. Wirdau.. Automa.. Lokales System
tel(R) Management and S... Intel(R) Mana,
:Intel(R) TPM Provisioning S... Version: 1.5,
telligenter Hintergrundab... Ubertragt Dat... Wird au.. Automa... Lokales System

Wird au... Automa... Lokales System

Automa...  Lokales System

€5 1P-Hilfsdienst Stellt Tunnelk...  Wird au... Automa... Lokales System
G IPsec-Richtlinien-Agent IPsec (Intemet... Wird au.. Manuell.. Netzwerkdienst
% iQey Service The iQey Servi...  Wird au. Lokales System
£ Jugendschutz Setzt Jugends. Lokales System
€ Konfiguration fur Remoted... Der Remetede.. Lokales System
Y far die.. U Manuell...  Lokales System
O 27df298 Indiziert Konta.. Wird au.. Manuell  Lokales System ©

Y Erweitert / Standard

18. Nun kodnnen sie Den Dienst neu starten.

Dernte fokal)

ian-font - Wi .

frwotent « Randand

Alle  Apps  Dokumente Web  Mehr v
Hochste Ubereinstimmung

® iQey
App

iQey-Suite-CherryReader-
2.1.6.491(5).msi

iQey-Suite-CherryReader- B
2.1.6.491(1).msi Offnen

iQey-Suite-CherryReader- Als Administrator ausfihren
2.1.6.491.msi Dateispeicherort &ffnen

Web durchsuchen An "Start" anheften

pel iqey - Webergebnisse anzeigen ~ An Taskleiste anheften

Deinstallieren

£ igeye

L igeye default password
L iqgeye camera
Dokumente

8 igeyform.cti

£ eyl




20. In der Taskleiste unten rechts kann unter folgendem Zeichen gepruft werden, ob das Kartenlesegerat
erkannt wurde. Klicken Sie mit der der rechten Maustaste auf das iQ Symbol. Wenn der griine Punkt bei
Kartenleser erkannt erscheint, ist Ihr Kartenlesegerat richtig installiert.

"' Kartenleser erkannt.

Updates suchen
Ober iQey

Beenden

21. Falls der Kartenleser eingesteckt ist aber weiterhin nicht erkannt wird, filhren Sie den oben beschriebenen
Vorgang ab Punkt 13 nochmals aus.

Wird die Karte trotzdem nicht erkannt, fihren Sie einen Neustart auf dem Computer durch und versuchen Sie
es erneut.

Ebenso kdénnen Sie versuchen den Kartenleser aus- und wieder einzustecken. Danach flihren Sie die oben
beschriebenen Schritte ab Punkt 13 nochmals aus.

22. Nun kann im MediOnline im Feld Karten-Nr. die Krankenkassenkarte eingelesen werden.
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