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Mahnung «R+»: gitliche Regelung
vor der Einleitung des Inkassos

Die Zahlungsmoral leidet. Auch Arztrechnungen werden zunehmend

nicht fristgerecht beglichen.

Ein wirkungsvolles System

Mahnung «R+» hat sich bewéhrt. Zusétzlich
zur klassischen Zahlungserinnerung erfolgt
eine telefonische Mahnung. Qualifizierte Mitar-
beitende der Arztekasse setzen sich direkt
mit den sdumigen Patienten in Verbindung.
Diese personliche Zahlungsaufforderung ist
viel eindrticklicher und verbindlicher als ein
Brief. Sie verzeichnet deshalb eine erhebliche
Wirkung und eine erfreuliche Erfolgsquote.

Die persénliche Verbindung zwischen
Mahnung und Zahlung

Eine Zahlungsvereinbarung soll sicherstellen,
dass Sie moglichst rasch zu Ihrem Geld kom-
men. Verzdgerungen beim Begleichen von
Rechnungen kdnnen verschiedene Griinde
haben und sind oft unbeabsichtigt: Unstim-
migkeiten mit der Versicherung, ein Versehen,
eine finanzielle Notlage oder systematisches
Ignorieren von Rechnungen und Mahnungen —
alles ist mdglich. Entsprechend individuell

sind auch die Zahlungsvereinbarungen, die mit
den Schuldnern abgeschlossen werden. Im
Idealfall fuhrt die Kontaktaufnahme zum sofor-
tigen Begleichen der Rechnung. Haufig er-
weisen sich jedoch Teilzahlungen als zielflih-
rende Ldsung, da sie sich auf die konkrete
Situation abstimmen lassen.

Vorteile

Spezifischer Schriftverkehr fiir die
Praxen, die Mahnung «R+» nutzen

Eine individuell verfasste letzte Mah-
nung mit einem Einigungsvorschlag
Telefonische Kontaktaufnahme mit den
Schuldnern

Versand einer ultimativen Mahnung vor
der Eréffnung des rechtlichen Inkassos

Betreuung lhrer Dossiers durch
unser spezialisiertes «<R+»-Team

Sensibilisieren Ihrer Patienten
Suche nach geeigneten Lésungen
Festlegen und Uberwachen von
Teilzahlungen

Individuelle Korrespondenz mit

den Schuldnern entsprechend den
Dossiers

Adresssuche bei nicht auffindbaren
Patienten
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Wie funktioniert Mahnung «R+»?

nach 45-50 Tagen*

nach 30 Tagen*

A

Schriftliche

Rechnung Mahnung «R+»

1. Mahnung

Zahlung Zahlung

*empfohlene Richtwerte

Eine massgeschneiderte Dienstleistung
Sie kénnen die Dienstleistung Mahnung «R+»
als Bestandteil hres Mahnwesens abonnieren
oder von Fall zu Fall einsetzen.

Taktisch im Vorteil

Mahnung «R+» bereitet auch auf einen allfalligen
Gerichtsfall vor, da alle Fristen und Ablaufe im
Hinblick darauf festgelegt wurden.

Eine schriftliche Zahlungsvereinbarung ist immer
von Nutzen, selbst wenn sie nicht eingehalten
wird. Denn vor Gericht gilt eine Zahlungsverein-
barung als Schuldanerkennung, was das Inkasso-
verfahren vereinfacht und beschleunigt.

nach 10 Tagen

Nachbearbeitung

(Teilzahlungsvereinbarung maglich)

nach 10 Tagen* nach 10 Tagen*

<

Mahnschreiben
nach erfolglosem
Anruf «R+»

Telefonische
Inkasso

Mahnung «R+» (z.B. Inkasso Med)

Zahlung Zahlung

Die individuelle Zahlungsver-
einbarung ist eine zielfiihrende
Losung: Durch die Beriicksichti-
gung des Faktors «Mensch»
lasst sich ein Dialog einleiten
und eine Lésung finden, die auf
den Einzelfall abgestimmt ist.
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