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Retournierte Rechnungen mit Vermerken wie
«Adresse unbekannt» oder «Nachsendefrist
abgelaufen» sind fur Arztpraxen teuer und
argerlich. Jahrlich verarbeitet die schweizerische
Post 50 Millionen unzustellbare Sendungen.
Die Adresssuche der Arztekasse ist das ideale
und komfortable Instrument, um den Schaden
zu reduzieren. Die Adress-Detektive haben eine
Uberdurchschnittliche Trefferquote beim Auffin-
den der Adressen von verschollenen Patientinnen
und Patienten. Lassen Sie sich Ihr verdientes
Honorar also nicht entgehen, sondern beauftra-
gen Sie die Arztekasse mit der Suche nach
der korrekten Anschrift.

Patient verschollen?

Rund 2 % der Arztrechnungen kommen nicht
ans Ziel. Das sind 100’000 Arztrechnungen pro
Jabhr, die ihren Empfanger nicht erreichen und
folglich auch nicht bezahlt werden. Oft wird von
den Honorarschuldnern vergessen, den Adress-
wechsel zu melden oder die Adressdaten werden
nicht konsequent aktualisiert.
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Schon nachgerechnet?

Die Rechnung ist einfach: Multiplizieren Sie 2%
Ihrer Rechnungen mit dem durchschnittlichen
Rechnungsbetrag von 250 Franken.

Was heisst das konkret fiir Ihre Praxis?

Anzahl verschickter

Rechnungen pro Jahr Rechnungen
davon 2 % Retouren,

«Adresse unbekannt» Rechnungen
x 250 (= durchschnittli-

cher Rechnungsbetrag) Franken

Zeit ist Geld

In der Regel gibt das eine hiibsche Summe, die
auf Ihrem Konto fehlt. Vermeiden l&asst sich dieser
finanzielle Schaden nur mit einer effizienten
Adresssuche, dem unverzUglichen Versand der
korrigierten Rechnung und einer konsequent
aktualisierten Adressdatenbank.

Noch mehr Kosten

Erheblich ist auch der administrative Mehr-
aufwand, der ebenfalls zu Buche schlagt. Jede
unzustellbare Rechnung muss erneut bear-
beitet und nochmals verschickt werden. Sparen
Sie sich diese Zeit und beauftragen Sie die
Arztekasse mit der Adresssuche und dem unver-
zUglichen Neuversand.
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Die Adresssuche umfasst Mehr Einnahmen fiir wenig Geld

Die Adresssuche inklusive Versand der korri-
gierten Rechnung, Adressmutation im Rechen-
zentrum der Arztekasse und Weiterleiten

der korrigierten Adresse an die Praxis kostet

= Ausstellen einer neuen Rechnung pro Rechnung lediglich 6 Franken.
mit korrigierter Adresse

1 Suchen der richtigen Adresse

= Mutieren der Adresse

= Versand der neuen Rechnung Weitere Produkte und Angebote
(inklusive Porto) finden Sie unter www.aerztekasse.ch

= Weiterleiten der korrekten Adresse
an die Arztpraxis

Die Agenturen

der Arztekasse




